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 Begleitung und Eingliederung von Versicherten 
Standard-Ablauf einer Fallabwicklung 

Anfrage 
von Auftraggeber 

Annahme 
Anfrage 

Arztberichte 
Andere Unterlagen 

Feedback 
an Auftraggeber 

Problem-Assessment Gesprächsnotizen, Analyse-Unterlagen 
Problemlösungsansätze 

Ressourcen beiziehen 
Klient, Institutionen, 

Arbeitgeber etc. 

Berechtigung 
prüfen 

Abmachungen fixieren 
Ausführungsplan 

durchführen 

Verbindungen 
aktivieren 

Kontakt- und Anlaufstelle bei beruflichen, allgemeinen 
versicherungstechnischen und privaten Fragen 
• Akutinterventionen 
• Krisenmanagement 
• Berufliche Standortbestimmung 
• Berufsberatung 
• Einleiten von beruflichen Massnahmen 
• Coaching der Versicherten und deren Mitarbeitern 

im Betrieb 
• Outsourcing/Replacement 
• Arbeitsplatzanalysen, Mithilfe bei der 

Zumutbarkeitsbeurteilung  
• Assessment 

Verbindungen 1 
 

Verbindungen 2 
 

Verbindungen 3 
 

Verbindungen etc. 
 

Controlling Ablauf 
 

Report Back 
 

Fallabschluss 
 


